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1. Introduccion

La Fundacion de Religiosos para la Salud (FRS), es una organizacion privada de naturaleza
fundacional al servicio de las diferentes Congregaciones e Institutos Religiosos para el
apoyo de proyectos socio-sanitarios de los misioneros y misioneras que dedican sus
esfuerzos a estar junto a las personas mas vulnerables

La Fundacion tiene como mision “impulsar el cuidado y la promocién de la salud apoyando
el trabajo socio-sanitario de seglares y religiosas y religiosos en el ambito de la cooperacion
al desarrollo, favoreciendo la atenciéon y formacion sanitaria, la humanizacion, asi como la
orientacion ética en la praxis asistencial, para garantizar a toda persona el derecho a su
integridad personal, y por ello el acceso a los servicios sanitarios que le permitan sentirse
reconocido en su dignidad humana y social tanto en las etapas iniciales de su vida, la
atencion a lo largo de la mismay su cuidado hasta el final”.

La promocion del voluntariado como medio para conseguir un desarrollo equilibrado e
integral es uno de nuestros fines, en post de avanzar hacia una sociedad mas justa y
fraterna.

El presente Plan de Voluntariado que cuenta con una vigencia de cuatro afos (periodo del
2022 al 2026), trata de establecer estrategias que permitan integrar de forma efectiva y
satisfactoria a todas aquellas personas que de manera voluntaria tengan el deseo de aportar
colaboracién personal en los proyectos y obras de los misioneros y misioneras apoyados por
la Fundacion.

El documento se divide en cuatro apartados, el primero resume el diagnostico realizado,
incorporando tanto el marco legal que rige el plan de voluntariado, como el concepto de
voluntariado que asume la organizacioén y la politica que desarrolla sobre el mismo. El
segundo apartado anuncia los valores del voluntariado en la FRS, el tercer apartado
desarrolla el plan de accion, fruto del analisis del contexto realizado por la organizacion
durante la segunda mitad del afio 2022 y por ultimo se desarrolla el plan de evaluacion de
este. Se incorporan ademas diferentes anexos que complementan el Plan de Voluntariado.

/1



~ FRS PLAN DE VOLUNTARIADO

SV ] arainsaa ¢ Boses 2022-2026

2. Situacion actual

El voluntariado dentro de FRS se ha desarrollado en los siguientes espacios:
1. Apoyo en las oficinas territoriales para la identificacion y/o ejecucion de proyectos.
2. Voluntariado médico y de enfermeria en Centros de Salud de Guinea Ecuatorial.
3. Apoyo en Delegaciones autondémicas de FRS en Espafa.

4. Voluntariado internacional en los diferentes proyectos de FRS.

El voluntariado dentro de FRS, en el ultimo periodo se centrd principalmente en los puntos 2
y 4, caracterizandose por ser procesos de voluntariado con un nivel técnico muy elevado y
especifico y de una duracion relativamente corta con las personas voluntarias. Estos
procesos de voluntariado se constituian gracias a las relaciones que la organizacién cuenta
con las plataformas de voluntariado universitario, especialmente con la Universidad
Politécnica de Valencia, y con diferentes organizaciones médico sanitarias. Si bien las
acciones de voluntariado se vieron muy afectadas por las medidas de prevencion frente al
COVID-19, que limitaron sensiblemente el desarrollo del anterior plan de voluntariado.

La experiencia de estas lineas de voluntariado ha sido muy positiva, generando innovacion
en los proyectos de cooperacion internacional al desarrollo y enriqueciendo el bagaje de la
organizacion gracias al perfil tan especializado del voluntariado.

Hemos encontrado problemas a la hora de realizar una adecuada politica de difusién del
voluntariado entre la sociedad y no ha sido posible generar un impacto de sensibilizacion
mas alla de nuestra base social y de las redes que ha tejido FRS en los ultimos afios.

Por otro lado, la FRS ha visto ampliadas las acciones realizadas en Espafia, vinculadas con
la Educacion para el Desarrollo y la Ciudadania Global, o que abre un nuevo campo para el
desarrollo del voluntariado en la organizacion y poder ampliar y diversificar los perfiles de
voluntariado a las oficinas territoriales y a las delegaciones autonémicas.

Con este plan se pretende recoger el protocolo de gestion del voluntariado, desde la fase de
disefio de perfiles, acogida, asi como los procesos de seguimiento, permanencia y
desvinculacién del voluntariado con el objetivo de que estas herramientas ayuden en el dia a
dia de la Fundacion.

El principal reto es la fidelizacion de los voluntarios actuales, encontrando espacios para
cubrir las inquietudes de las personas que acuden a la organizacion, y que normalmente es
muy variada en edad, formacion, disponibilidad e intereses.
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2.1. Legislacion sobre voluntariado

El presente Plan se acoge a la Ley 45/2015 de 14 de octubre de Voluntariado. Dicha ley
recoge los derechos y deberes de las personas voluntarias, las organizaciones y las
personas destinatarias de la accion voluntaria, que permiten evitar abusos, resolver posibles
conflictos y garantizar las condiciones basicas y necesarias para realizar la accion voluntaria
con total dignidad y equidad.

Dicha norma tiene especialmente en cuenta que entre las motivaciones que llevan a las
personas a ser voluntarias influyen los intereses personales, las creencias, los deseos y la
satisfaccion de sus expectativas y promueve, ademas el voluntariado a lo largo de toda la
vida; las previsiones especificas respecto a las personas menores y mayores son dos claros
ejemplos de ello.

La Ley recoge el voluntariado internacional de cooperacion para el desarrollo, vinculado
tanto a la educacion para el desarrollo como parte del proceso educativo y de
transformaciéon, como a la promocién para el desarrollo en lo relativo a la accion humanitaria
y la solidaridad internacional, ya se realice en nuestro pais, en paises o territorios receptores
de cooperacion al desarrollo o en cualquier pais donde se declare una situacion de
necesidad humanitaria, sin perjuicio de las actividades realizadas en este ambito por los
cooperantes, que se regiran por el Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que se
establece el Estatuto de los Cooperantes.

En lo que respecta a los voluntarios, la Ley desarrolla los siguientes DERECHOS (Art. 10):

a) Recibir regularmente durante la prestacion de su actividad, informacioén, orientacion y
apoyo, asi como los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones
que se les encomienden.

b) Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado, y adaptada a sus
condiciones personales, la formacién necesaria para el correcto desarrollo de las
actividades que se le asignen.

c) Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacion, respetando su libertad,
identidad, dignidad y los demas derechos fundamentales reconocidos en los
convenios, Tratados Internacionales y en la Constitucion.

d) Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucién y evaluacion de los programas o proyectos, de
acuerdo con sus estatutos o normas de aplicacion y, en la medida que éstas lo
permitan, en el gobierno y administracion de la entidad de voluntariado.

e) Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de accidente y
enfermedad derivados directamente del ejercicio de la accion voluntaria y de
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responsabilidad civil en los casos en los que la legislacion sectorial lo exija, a través
de un seguro u otra garantia financiera.

Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos realizados en el
desempeiio de sus actividades, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de
incorporacion y teniendo en cuenta el ambito de actuacion de voluntariado que
desarrollen.

Disponer de una acreditacion identificativa de su condicidn de voluntario en la que
conste, ademas, la entidad de voluntariado en la que participa.

Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal adaptado
a la actividad que desarrollen.

Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado por el valor social de su
contribucién y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como
consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado.

Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo
establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal o norma que la sustituya (se esta tramitando un Anteproyecto
de nueva Ley adaptada al Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union
Europea).

Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntario en los términos
establecidos en el acuerdo de incorporacion.

Ademas se compromete al cumplimiento de los siguientes DEBERES (Art. 11):

a)

b)

Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad de voluntariado en la que se
integre, reflejados en el acuerdo de incorporacién, respetando los fines y estatutos
de las mismas.

Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el
desarrollo de su accion voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacién material 0 econémica que pudieran recibir bien
de las personas destinatarias de la accién voluntaria, bien de otras personas
relacionadas con su accion voluntaria.

Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria en los
términos previstos en el articulo 16.

Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las
actividades y funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se
precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.
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g) Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relacién con el
desarrollo de las actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacion personal y los distintivos de la entidad de
voluntariado.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad de
voluntariado.

j) Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de voluntariado.

k) Observar las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de caracter personal de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas
normativa de aplicacion.

Asi mismo, se informa que en el Anexo 2 de la presente propuesta se despliegan los
derechos y deberes tanto de la Fundacion como de las personas destinatarias recogidas en
la presente norma, facilitando de esta forma dicha informacion a los futuros voluntarios y/o
voluntarias.

2.2. Concepto de voluntariado

Se entiende por voluntariado (Art. 3) el conjunto de actividades de interés general, que
busquen la mejora de la calidad de vida de las personas y de la sociedad asi como proteger
y conservar el entorno, desarrolladas por personas fisicas, siempre que rednan los
siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter solidario.

b) Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién personal o
deber juridico y sea asumida voluntariamente.

c) Que se lleven a cabo sin contraprestaciébn econémica o material, sin perjuicio del
abono de los gastos reembolsables que el desempefio de la accion voluntaria
ocasione a los voluntarios de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.2.d) de la
ley del Voluntariado.

d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas
concretos y dentro o fuera del territorio espafiol sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 21y 22 de la ley del Voluntariado.
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Politica de Voluntariado en FRS

El voluntariado en FRS se dividira en dos tipos diferentes contando cada uno de ellos con un
Acuerdo de Voluntariado especifico (Ver Anexo 4):

Voluntariado en Espafia. Aquel voluntariado que desarrolle sus labores en la Sede
Central o Sedes de las distintas Delegaciones de la Organizacion abiertas
legalmente. Dependera en primer grado del Departamento de la Sede Central o
Delegacion en el que esté integrado.

Voluntariado en el Programa de Voluntariado Internacional. Aquellas personas
gue realicen tareas voluntarias en los paises empobrecidos donde la FRS ejecuta,
junto con sus socios locales, proyectos de cooperacion internacional.

El voluntariado de FRS en Espafia apoya el cumplimiento de cuatro objetivos basicos:

1.

2.

Apoyar el area de Educacion para el desarrollo y la ciudadania global;

Apoyar la divulgacion del trabajo que desarrollan las Organizaciones No
gubernamentales de Desarrollo, y concretamente, la misién y experiencia de FRS a
la sociedad civil;

Fortalecer la base social que acomparfia, y puede acompafar, la labor de la
Fundacion.

Apoyar a la organizacion en su labor de captacion de fondos para hacer posible la
realizacion de los proyectos.

Partiendo de estos objetivos se concretan las funciones generales del programa de
voluntariado de FRS:

1.

2.

Ser portavoz del mensaje de la organizacion.
Representacion de la organizacion frente a instituciones publicas y privadas.
Presentacion de Proyectos de Cooperacion y Educacién para el Desarrollo.

Organizacioén de charlas, stands de difusién y recaudacion en las que dar a conocer
a FRS y las tematicas concretas del trabajo que realiza.

Obtencién de donativos y captacion de socios y colaboradores para la organizacion.
Realizacién de campanias.
Actividades de sensibilizacion.

Apoyo en actividades que desarrolle la organizacion, especialmente pensando en el
voluntariado que presta su labor en las oficinas.
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Se potenciard en lo posible la creatividad y la imaginacion de los voluntarios en la
realizacion de diferentes tareas. Asi como favorecer la participacion activa del voluntario en
la organizacion, disefio, evaluacién y programacion de las actividades que realiza.

No se hara ningun tipo de discriminacion entre voluntarios y contratados, en ningun sentido.
Aungue la dedicacion de algunos voluntarios sea de pocas horas a la semana, son tan
integrados como sus comparieros remunerados.

El personal voluntario recibira la misma formacién al entrar y durante su vida profesional en
nuestra organizacion, que los que son asalariados.

FRS pondra en manos de los voluntarios los medios y las herramientas que necesiten para
realizar de forma adecuada su trabajo.

FRS no ofrecera datos confidenciales del personal voluntario, salvo los requeridos para la
realizacion del Seguro Voluntario. Cualquier anomalia en este punto sera considerada muy
grave en el desarrollo de la labor de la Organizacion.

El voluntariado dispondra de un Acuerdo de Colaboracion en el que se recoja cuales son
sus derechos y obligaciones. Esta es la manera en que la Organizacién y el personal
voluntario traducen sus intereses de colaboracién mutua de manera formal y legal. Esto
conllevara la realizacion de un Seguro Anual Voluntario. En el caso de Voluntariado a
Proyectos Internacionales, se realizara un seguro ad hoc internacional.

El voluntario participard, en la medida en la que sea posible, en la toma de decisiones que
afecten a la organizacion y, en particular, a su trabajo.
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3. Valores del voluntarirado en
FRS

Las personas que desarrollen su accion voluntaria en la Fundacion de Religiosos para la
Salud aceptaran y promoveran los siguientes valores y principios:

1. Valores institucionales de la Fundacion de Religiosos para la Salud:

HUMANIDAD: Consideramos de manera integral la centralidad de la
persona, teniendo en cuenta tanto a la persona como individuo como su
dimension social.

COMPROMISO: Comprometidos con el derecho al bienestar integral para
todos.

ETICA: Buscamos la integridad como norma moral en nuestra accion, basada
en la vision cristiana de la persona.

TRANSPARENCIA: Gestionamos con principios de transparencia los
recursos humanos y materiales que tenemos a nuestra disposicion.

CORRESPONSABILIDAD: Desarrollamos nuestra accién desde el principio
de la corresponsabilidad y lealtad con los equipos de personas y contrapartes
locales, buscando su desarrollo y autonomia.

SENSIBILIDAD: Abiertos a los retos que la enfermedad y las situaciones de
vulnerabilidad van presentando, asi como al dialogo con los huevos
planteamientos éticos para buscar siempre la dignidad de toda persona.

HOSPITALIDAD: Acogemos a todas las personas sin discriminacién de
ningun tipo.

SERVICICIO: Realizamos nuestro trabajo con espiritu de servicio en atencién
a la persona necesitada, comprometidos con el derecho a la salud para todos
y una vida digna en igualdad de oportunidades.

ESPIRITUALIDAD: Atendemos el sentido trascendente de la vida.

2. Aceptacion, discrecion y tolerancia a la naturaleza, ideario, mision y fines de FRS.

3. Sensibilidad por las personas, mirando a la poblacion destinataria como
protagonista de su propio desarrollo, sin imponer modelos externos ni establecer una
relacién asimétrica y no igualitaria.
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4. La accion voluntaria debera estar bien organizada y delimitada, en condiciones de
claridad y transparencia, desde su propuesta hasta el plan de seguimiento. Las
personas voluntarias podran participar en la definicion de la propuesta.

5. Que las motivaciones, intereses y disponibilidad para comprometerse encaje en
alguno de los perfiles de voluntariado que haya definidos en cada momento.
Cuidando asi mismo de que cada voluntario reciba una adecuada atencion de sus
expectativas y necesidades, asi como un seguimiento periédico y continuo de su
accion.

6. Disponibilidad y capacidad de asumir y cumplir responsabilidades, con un
compromiso serio, paciente y constante.

7. Disposicion y capacidad de adaptacion y aprendizaje, aportando iniciativa y
coherencia personal.

Asi mismo, el presente Plan asume los Valores y Principios de la Ley del Voluntariado.

La accion voluntaria se basara y se desarrollara con arreglo a los siguientes VALORES (Art.
5):

1. Los que inspiran la convivencia en una sociedad democratica, participativa, justa,
plural y comprometida con la igualdad, la libertad y la solidaridad.

2. Los que promueven la defensa del bien comun y de los derechos fundamentales
recogidos en la Constitucion Espafiola, interpretados de conformidad con la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Convencion de los Derechos del
Nifio de Naciones Unidas y la Convencion de Naciones Unidas sobre Derechos de
las Personas con Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea y la Carta Social Europea.

3. Los que contribuyen a la equidad, la justiciay la cohesién social.

4. Los que fundamenten el despliegue solidario y participativo de las capacidades
humanas.

Se consideran PRINCIPIOS (Art.5) que fundamentan la acciéon voluntaria:

1. Lalibertad como opcion personal del compromiso tanto de los voluntarios como de
las personas destinatarias de la accion voluntaria.

2. La participacion como principio democrético de intervencién directa y activa en el
espacio publico y en las responsabilidades comunes y como generadora de
ciudadania activa y dimension comunitaria.

3. La solidaridad con conciencia global que exige congruencia entre las actitudes y
compromisos cotidianos y la eliminacion de injusticias y desigualdades.
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4. La complementariedad respecto a las actuaciones de las Administraciones publicas,

10.

entidades sin animo de lucro o profesionales que intervienen en cada uno de los
ambitos del voluntariado.

La autonomia e independencia en la gestion y la toma de decisiones.
La gratuidad del servicio que presta, no buscando beneficio econémico o material.

La eficiencia que busca la optimizacion de los recursos pensando tanto en las
personas destinatarias de la accion voluntaria, como en la accion voluntaria en su
conjunto, en aras de la funcion social que ha de cumplir.

La igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los &mbitos de
actuacion del voluntariado.

La no discriminacion de los voluntarios por razén de nacionalidad, origen racial o
étnico, religion, convicciones ideoldgicas o sindicales, enfermedad, discapacidad,
edad, sexo, identidad sexual, orientacién sexual o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas mayores y de las
gue estan en situacion de dependencia.

Sin perjuicio de las particularidades de cada ambito de actuacién, se consideran
dimensiones propias del voluntariado, entre otras, las siguientes:

1.

El compromiso, la gratuidad y la entrega desinteresada de tiempo, capacidades y
conocimientos de los voluntarios.

La accion complementaria en los diferentes campos de actuacion del voluntariado.

La conciencia critica que contribuye a mejorar la relacion de la persona con la
sociedad.

La transformacion tanto en la vertiente social, con el fin de encontrar nuevas bases
para las relaciones sociales; como en la individual, con objeto de mejorar actitudes
personales.

La dimension pedagogica y de sensibilizacion social que recuerda, educa y
conciencia en los valores que inspiran la accion voluntaria.

La investigacion y reflexion sobre las acciones, métodos, planteamientos de trabajo y
practicas del voluntariado.

/10
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4. Plan de accion

4.1. Objetivo General

Generar espacios para la Accién Voluntaria, fortaleciendo la base social de la Fundacién de
Religiosos para la Salud de forma que se avance en el cumplimiento de su mision como
organizacion.

4.2. Objetivos especificos

Desarrollar un proceso de gestion del voluntariado sistematizado que facilite la eficiencia,
eficacia y satisfaccion del trabajo de voluntariado, asi como la evaluacién y seguimiento del
Plan.

Lograr una integracion positiva de las personas voluntarias dentro del equipo humano de
FRS.

Generar sinergias, a través de la accion voluntaria, para el cumplimiento de la misién de
FRS.

Aportar valor a las personas voluntarias que se unen a la entidad.

4.3. Ejes de actuacion y resultados esperados

Los ejes de actuacion identificados en el presente plan son:
E.1. Gestion del Voluntariado
E.2. Participaciéon del Voluntariado
E.3. Informacion y sensibilizacion

E.4. Gestion de los recursos para el fomento del voluntariado
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4.3.1. E.1. Gestion del Voluntariado

E1.RE1: Implementado un sistema de gestion del voluntariado en FRS.
Indicadores:
- LLE1.RE1.1 Sistema de gestion del voluntariado aprobado por el patronato de FRS.

- LLE1.RE1.2 El personal técnico de FRS se encuentra formado y capacitado para el
desarrollo del sistema de gestion del voluntariado.

- |L.LE1.RE1.3 Perfiles de Voluntariado elaborados y accesibles a la poblacion.

E1.RE2: Cada persona voluntaria se siente bien acogida, formada y acompafada en los
procesos y acciones que desarrolla.

Indicadores:

- |LLE1.RE2.1 Las personas voluntarias completan los procesos del itinerario del
voluntariado en FRS (Anexo 1).

- |L.LE1.RE2.2 Establecidos y puestos en marcha los mecanismos de acompafiamiento
de cada persona voluntaria.

4.3.2. E.2. Participacion del Voluntariado

E2.RE1: Las personas voluntarias se identifican con FRS, participando activamente en el
desarrollo de las funciones asignadas.

Indicadores:
- |.LE2.RE1.1 Quedan cubiertos los perfiles de voluntariado ofertados por FRS.

- |LE2.RE1.2 Las personas voluntarias participan en acciones de divulgacion de FRS,
como proceso de identificacion con los valores y principios de la organizacion.

- |.LE2.RE1.3 Las personas voluntarias participan en procesos de identificacion de
nuevas acciones de trabajo, gracias a su identificacién con FRS.

4.3.3. E.3. Informacion y sensibilizacion

E3.RE1: FRS incorpora la accion voluntaria de manera explicita en sus medios de
comunicacion y difusion tanto interna como externa.
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Indicadores:

- |LE3.REL.1 Los medios de comunicacion y difusion internos y externos de FRS
(Newsletter, RRSS, etc.) hacen una completa cobertura de las acciones de
voluntariado realizadas.

- |LE3.RE1.2 Las personas voluntarias participan en acciones de divulgacion de FRS,
como proceso de identificacion con los valores y principios de la organizacion.

- |.LE3.REL.3 Las personas voluntarias participan en procesos de sensibilizacién y de
educacion para el desarrollo de la organizacion.

4.3.4. E.4. Gestion de los recursos para el fomento
del voluntariado

E4.REL1: Fortalecer el plan de formacién del personal técnico de FRS para la promocién del
voluntariado.

Indicadores:

- |LLE4.RE1.1 Incorporada una formacion anual al plan de formacién del personal
técnico de FRS.

- |L.LE4.RE1.2 Buscar sinergias dentro del tercer sector para fortalecer las capacidades
y recursos de FRS para el fomento del voluntariado.

E4.RE2: FRS cuenta con el conocimiento, la formacion y la experiencia sobre Voluntariado y
Transformacion social.

Indicadores:

- |.E4.RE2.1 Numero de formaciones sobre voluntariado realizadas al final del afio
por parte del personal de FRS.

E4.RE3: Generar redes para el fomento del voluntariado.
Indicadores:

- |.LE4.RE3.1 Fortalecidas las relaciones con las plataformas de voluntariado
universitario existentes.

- |.LE4.RE3.2 Fortalecidas las relaciones con las plataformas de voluntariado medico
sanitario existentes con organizaciones colegiales.
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- |.E4.RE3.3 Fortalecimiento de los Procesos de colaboracion con las
congregaciones religiosas y organizaciones sociales vinculadas a las mismas para

el fomento del voluntariado.

- |.E4.RE3.4 Procesos de colaboracion iniciados con organizaciones empresariales
que cuentan con programas de voluntariado corporativo.
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ANEXOS

Anexo 1 — ltinerario de la persona voluntaria
en FRS

1.1 Diseno de perfiles

Actualmente hay muchas personas que quieren hacer voluntariado con caracteristicas y
motivaciones muy diversas. Antes de incorporar a estas personas a tareas concretas,
debemos tener en cuenta tanto las necesidades de la entidad como las que tiene la persona
voluntaria. Por este motivo, es importante disefiar perfiles de voluntariado adaptados a la
actividad que van a desempeniar, las necesidades de las personas beneficiarias, asi como
las motivaciones y capacidades de cada voluntario o voluntaria.

El disefio de los perfiles es fundamental para llevar a cabo procesos objetivos de seleccion y
ayuda a mejorar el funcionamiento de los programas en los que se incorporan personas
voluntarias.

Los perfiles responden a los puestos que van a desempefiar en nuestros programas: con
funciones, tareas, responsabilidades, etc. A la hora de disefar un perfil hay que tener en
cuenta lo siguiente:

- Competencias: Conjunto de conocimientos y/o destrezas necesarias para el
desempenio de la accion voluntaria (competencias técnicas, gerenciales y en
relaciones humanas)

- Responsabilidad: Analizar las acciones y decisiones que es necesario tomar en el
puesto para poder alcanzar los objetivos del programa o proyecto. También es
necesario evaluar el grado de control o supervision.

- Tareas y actividades: son unidades del trabajo con comienzo y fin claramente
definidos. Es preciso también determinar los conocimientos y habilidades
requeridas para el desempefio de estas tareas.

- Tiempo de dedicacion: Dimensionar el tiempo de dedicacién que precisara cada
tarea y/o actividad.
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1.2 Captacion. Vias de entrada

Una vez analizadas las necesidades de la entidad y disefiados los perfiles, la Fundacion
esta en disposicion de ofrecer distintas oportunidades de voluntariado.

Se pueden dividir las vias de entrada en funcion de quién hace la solicitud:

- FRS publica una oferta concreta de voluntariado dirigido a su base social y a grupos
de interés, a través de sus canales de comunicacion externa (Newsletter, RRSS,
etc.).

- FRS publica una oferta concreta de voluntariado de manera general: Existen
distintas plataformas que ofrecen la posibilidad de publicar gratuitamente ofertas de
voluntariado.

La mas utilizada es la pagina web www.hacesfalta.org, o bien en las paginas web
de las coordinadoras de ONGDs autonémicas.

Otra forma de publicar ofertas de voluntariado es identificando bien el pablico
objetivo al que dirigirnos y definir con claridad el mensaje que queremos transmitir.
Como es el caso del trabajo con las Universidades.

Los Puntos de Informacién de Voluntariado municipales y las Plataformas
Regionales y Locales de Voluntariado también pueden ser una buena opcion, ya
que nos ayudaran a hacer la difusion y una primera seleccion de candidatos/as.

- La persona interesada se pone en contacto con FRS interesandose por algun
proyecto 0 ambito de actuacion de nuestra organizacion. Normalmente la pagina
web o el teléfono suelen ser los canales de entrada en estos casos. Es necesario
dar respuesta a todas las solicitudes de informacién, tanto si el perfil es adecuado
para las necesidades de los proyectos de la entidad como si no.

1.3 Proceso de acogida

Primer contacto

El Proceso de Acogida empieza en el primer contacto con la persona, bien a través de una
llamada de teléfono, de una respuesta a un primer mail o de una primera entrevista.

Este primer paso es fundamental porque si no recibe una correcta informacién y atencion,
puede generarse un desajuste entre las expectativas del voluntario y de la Fundacion, que
puede conllevar a una propuesta de la accion de voluntariado no satisfactoria para una de
las dos partes, o incluso ambas.

El primer contacto define la relacion que se establece entre las personas y entre las
personas y FRS. Por dicha razén es muy importante contar con un procedimiento claro,
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cuidado y concreto para el proceso de acogida y de orientacion para las nuevas personas
voluntarias.

La Fundacion de Religiosos para la Salud cuenta con un Protocolo de Acogida, ver Anexo
2, que entre otra informacion, confiere especial importancia a los siguientes puntos.

1. Primera informacion que debe ser recogida:
a) Como ha conocido FRS y su programa de voluntariado.
b) Cual es su principal motivacion.
c) Esta interesado/a en algun pais en particular y en caso afirmativo, ¢ por qué?

d) Esta interesado/a en algun sector, area de interés, actividad, etc. en
particular. En caso afirmativo, ¢,en cual y por qué motivo?

e) Profesion.
f) Idiomas que habla y nivel de conocimiento.
g) Experiencias previas (especificar).

Esta primera informacién se recogera por la via en la que se ha establecido el contacto, sea
la que haya sido (teléfono, e-mail o entrevista personal), a través de un formulario especifico
creado por FRS, el cual se adjunta en el Anexo 2. Si bien la informacién se sistematizara en
el documento, se propone que sea obtenida de forma natural, a través de un didlogo
distendido, y no a modo de entrevista estructurada, ya que podria introducirse cierta rigidez
e inhibir informacién importante.

La informacién ofrecida en este primer contacto es importante que sea homogénea para
cada personay por cada uno de los trabajadores de FRS que puedan hacer esta primera
acogida. Las expectativas generadas en este primer contacto deben ajustarse a la realidad y
no deben diferir entre los distintos candidatos a voluntariado, ni por los distintos trabajadores
gue inicien el proceso.

Los puntos que deberian ser tratados son:
a) Naturalezay fines de FRS.
b) Naturalezay fines del programa de voluntariado ofertado por FRS.
¢) Necesidad de iniciar un proceso formativo con FRS.

d) Concertar una primera entrevista en la que concretara en mayor medida las
posibilidades de actividades y/o paises en los que desarrollar la actividad voluntaria.
Se recomienda no ofrecer esta informacion en el primer contacto, principalmente si
es por mail o teléfono ya que la cantidad de informacién ofrecida puede ser excesiva,
lo que no ayuda a una buena comprensién, asi como es preferible contar con un
margen de tiempo para ajustar la oferta al perfil de la persona candidata en funcion
de la informacién obtenida.
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Los protocolos de actuacion estan estandarizados, diferenciando los diferentes medios por
los que se pueda realizar este primer contacto (teléfono, e-mail o entrevista personal).

Asi mismo, se ofrecerd al candidato informacién editada (memorias, triptico, web, etc.) y
estructurada de forma estandarizada, para asegurar un nivel éptimo y homogéneo de
informacion y facilitar el proceso a las personas interesadas en ser voluntarias. En el caso
de que el primer contacto se realice de forma telefénica, se solicitara una direccién de e-mail
para enviar la informacion.

Primera entrevista

La primera entrevista se realizard en un entorno distendido, para el que se propone los
siguientes puntos:

1. Dialogo sobre la informacion ofrecida y obtenida en el primer contacto,
(profundizando en la naturaleza y el trabajo de FRS y en las motivaciones y
expectativas de la persona voluntaria).

2. Exposicién de las posibilidades de actividades de voluntariado (ajustadas al perfil de
los voluntarios/as).

3. Exposicion del plan de formacion de FRS.

En el caso de que el primer contacto se haya realizado a través de una entrevista inicial, se
recomienda, siempre que sea posible, que esta etapa se realice en una segunda entrevista.

Firma del acuerdo de voluntariado

El compromiso se establecera a través de la firma del acuerdo de voluntariado de FRS (ver
Anexo 3) en el que se recoge ademas de las condiciones de la actividad que sera realizada,
los derechos y deberes que asumird la persona voluntaria.

1.4 Proceso formativo

La formacion del voluntariado tiene como obijetivos:

1. Ampliar el conocimiento de las personas voluntarias sobre FRS, profundizando en su
método de trabajo y fortaleciendo el proceso de identificacion, necesario para ejercer
la actividad voluntaria con satisfaccion.
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2. Mejorar el conocimiento de las personas sobre la realidad y ambito de accion de
forma que favorezca su preparacion para afrontar el dia a dia tanto en la actividad a
través de la cual desarrolla su voluntariado concreto como en el espacio personal.

3. Ajustar las expectativas y motivaciones de las personas voluntarias a la realidad del
contexto, del trabajo y de la incidencia real de la accién voluntaria. No es extrafio
observar como profesionales que realizan el voluntariado de forma libre y gratuita
alcanzan cierto grado de frustracion por haber imaginado una mayor utilidad y/o
incidencia de su accién profesional no valorando en muchos casos otros beneficios
gue se ponen en juego.

Asi mismo, el proceso formativo es una oportunidad de aprendizaje continuo y mutuo, de las
personas voluntarias de las organizaciones y las organizaciones de las personas
voluntarias. Para ello, debe generarse un espacio de intercambio, comunicacién y escucha
mutua.

Diferenciamos distintas etapas de formacion:

Formacion inicial:
1. Presentacion de FRS (mision, ideario, objetivos, nuestro trabajo y funcionamiento).
2. Valores de FRS y del Voluntariado.
3. Concepcion del Voluntario en FRS, derechos y deberes. Expectativas y Motivacion.
4. Protocolos de seguridad del pais en cuestion, cuando proceda.

Dicha formacién es imprescindible y obligatoria.

Formacion especifica:

Cuando sea necesario se ofrecera una formacién especifica sobre las tareas que la persona
voluntaria tenga encomendadas.

Dicha formacion podra ser ejecutada por el personal de FRS, o participando en cursos de
otras entidades que desarrollen los temas que necesitan ser tratados.

Esta fase formativa no es imprescindible y se llevara a cabo solo en casos que se considere
oportuno pudiendo llevarse a cabo en sede o en terreno.

Formacion permanente:

Consistira en la organizacion periddica de encuentros entre voluntarios en los que se iran
tratando distintas teméticas relacionadas con el trabajo de FRS. El objetivo es facilitar el
conocimiento sobre distintos temas e ir tomando postura como Fundacién ante los que se
considere necesario. Se prevé que sean personas voluntarias con el apoyo del/a
responsable de voluntariado, quienes se encarguen de la organizacion de estas sesiones
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(eleccion de tema, busqueda de ponente, preparacion de la sesion, difusion de la
convocatoria y elaboracion de las conclusiones para pasarlas a la junta).

Formacioén continuada;

A lo largo del afio se ofrecerd a todas las personas voluntarias informacion que facilitara su
participacién, formacion y seguimiento del trabajo de FRS:

1. Envio por correo electronico de la siguiente informacion: novedades en los
proyectos, estrategias o sectores de desarrollo de FRS o de las organizaciones con
las que FRS mantiene un trabajo permanente

2. Informacion sobre cursos, jornadas o congresos relacionados con el &mbito de
accion de la accion voluntaria.

3. Novedades técnicas o cientificas relacionadas con los contenidos del trabajo o la
realidad de los paises en los que se realiza la actividad voluntaria.

4. Comunicacién de FRS (Memoria Anual, Newsletter y redes de FRS, etc.).

1.5 Gestion y seguimiento de las actividades de
voluntariado

La relacion entre las personas voluntarias y FRS se establecera a través del Acuerdo de
Voluntariado en el que se establecen los compromisos en lo que respecta a la actividad de
voluntariado y se detallan los derechos y deberes.

En la primera fase de acogida y formacion la persona voluntaria tendrd un tutor o tutora de
FRS, qué sera responsable de desarrollar el proceso de acogida, la primera entrevista y el
proceso de formacién. Dicho tutor o tutora acompafiara el recorrido realizado por el
voluntario en todas las etapas del proceso, siendo su referente el responsable de delegacién
cuando esté incorporado en el terreno (si es voluntario para terreno).

En los voluntariados en terreno, la persona voluntaria contara con una persona de referencia
en el pais de actuacion. Dicha persona estard vinculada a la actividad en la que desemperie
la accion voluntaria y ademas de apoyar el proceso de acogida e introduccion sobre el
terreno, también sera la responsable de gestionar todo lo referente al alojamiento y la
seguridad en el pais de actuacion. Asi mismo, llevara a cabo todas las formaciones
especificas que sean necesarias para la buena adaptacion del voluntario o voluntaria.

De manera trimestral se realizara un informe y evaluacion de la accién voluntaria segun
formato (ver Anexo 5), que permitird conocer el grado de satisfaccién mutuo, asi como
redirigir aquellos aspectos que no estéan logrando los resultados deseados 0 no estan siendo
satisfactorios.
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1.6 Desvinculacién de la persona voluntaria

En este punto nos referimos de forma especifica a los voluntarios que han participado en
acciones y proyectos en terreno en terceros paises. La finalizacion de la accién voluntaria no
debe asumirse de forma tacita, sino de forma expresa y cuidada. La persona voluntaria debe
sentirse acompanada en ese momento, ya que en muchas ocasiones supone un momento
de fuerte carga emocional por la separacion a la realidad y/o personas con las que se han
establecido lazos, la readaptacion a Espafa, etc.

Cada situacion establecera el mejor acto de despedida tanto en terreno como en sede.
Ademas, se valoraran otras formas de colaboracion con esa persona, ya sea de forma mas
puntual o viendo la posibilidad de una incorporacién posterior. Sera el momento para
agradecer su colaboracion e implicacion en las tareas elegidas dentro de la asociacion.

Asi mismo se realizard una encuesta y una entrevista que permitirda evaluar la accion
voluntaria y recoger la informacién necesaria para evaluar el Plan de Voluntariado.

Son varios los motivos que pueden llevar a que la persona voluntaria se desvincule, en el
caso de que el motivo fuera otro a la finalizacion del tiempo estipulado desde el inicio y
establecido en el Acuerdo de incorporacion al Voluntariado, como puede ser:

a) Larenuncia de la persona voluntaria.

b) Incumplimiento, por parte de la persona voluntaria, de los compromisos adquiridos
en el acuerdo inicial.

c) Pérdida, por parte de la persona voluntaria, de las aptitudes necesarias para el
desempernio de la actividad elegida.

d) Imposibilidad de dar ocupacién efectiva a la persona voluntaria o de continuar con el
desarrollo del proyecto o actividad a la que esta adscrito.

e) Declaracién de incapacidad de la persona voluntaria. Cualesquiera sean los motivos
manifestados, para gestionar bien la desvinculacién estableceremos una entrevista
de salida en la que podamos identificar los motivos que llevan a la persona voluntaria
a cesar en su actividad o, por el contrario, los motivos que llevan a FRS a prescindir
de la participacion de la persona voluntaria. Ademas, se recogeran otras
observaciones del funcionamiento de la Fundacién que puedan dar pie a una mejora
de nuestra gestion y acompanamiento del voluntariado.
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Anexo 2 — Derechos y deberes de la Fundacion y
los destinatarios

1. Son derechos de la Fundacién (entidad de voluntariado) (Art. 14 de la Ley de
voluntariado):

a)

b)

C)

d)

e)

Seleccionar a los voluntarios, sin discriminacion alguna por razén de sexo, identidad
sexual, orientacion sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religion, convicciones
ideoldgicas o sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social, de acuerdo con los fines u objetivos de la entidad, la
naturaleza y caracteristicas del cometido a desarrollar y las normas establecidas en
su estatuto de funcionamiento interno.

Suspender la actividad de los voluntarios cuando se vea perjudicada gravemente la
calidad o los fines de los programas de la entidad por su causa, o infrinjan
gravemente el acuerdo de incorporacion.

Concurrir a las medidas de fomento de la accion voluntaria establecidas por las
Administraciones publicas o entidades privadas y recibir las medidas de apoyo
material y técnico, orientadas al adecuado desarrollo de sus actuaciones.

Participar a través de las federaciones, confederaciones o uniones de entidades de
voluntariado en el disefio y ejecucion de las politicas publicas de la Administracion
General del Estado.

Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento juridico
referidos a la accion voluntaria.

2. La Fundacion (entidad de voluntariado) esta obligada a (Art. 14 de la Ley de
voluntariado):

a)

b)

d)

Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la citada Ley
y con la normativa que le sea de aplicacion, atendiendo a principios democréticos,
participativos y de transparencia.

Formalizar el acuerdo de incorporacion con los voluntarios y cumplir los
compromisos adquiridos.

Suscribir una poliza de seguro u otra garantia financiera, adecuada a las
caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada por los voluntarios, que
les cubra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente de la
actividad voluntaria.

Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y, en su caso, reembolsar a
los voluntarios, los gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, en las
condiciones acordadas en el acuerdo de incorporacién y adaptadas al ambito de
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actuacién de voluntariado que desarrollen, asi como dotarlas de los medios
materiales necesarios para el cumplimiento de sus cometidos.

e) Establecer sistemas internos de informacién y orientacién adecuados sobre los fines,
el régimen de funcionamiento de la entidad de accion voluntaria, la realizacion de las
tareas que sean encomendadas a los voluntarios y la delimitacion de dichas tareas
con las funciones propias de los profesionales de las entidades.

f) Proporcionar a los voluntarios, de manera regular y de acuerdo con sus condiciones
personales, la formacién necesaria, tanto basica como especifica, para el correcto
desarrollo de sus actividades.

g) Facilitar la participacion de los voluntarios en la elaboracion, disefio, ejecucion y
evaluacion de los programas en que intervengan y, en la medida que lo permita la
normativa de aplicacion, en los procesos de gestion y toma de decisiones de la
entidad de voluntariado.

h) Efectuar el seguimiento y evaluacion de las actividades programadas, garantizando
la consecucion de los objetivos previstos conforme a los principios de eficacia y
rentabilidad social.

i) Facilitar a los voluntarios una acreditacion que les habilite e identifique para el
desarrollo de su actividad, donde conste la entidad de voluntariado en la que realiza
la accion voluntaria.

j) Exigir el consentimiento o en su caso la autorizacion expresa y por escrito de los
progenitores, tutores o representantes legales de los voluntarios menores de edad en
las condiciones establecidas en el articulo 8.2.

k) Expedir a los voluntarios un certificado indicando la duracion y las actividades
efectuadas en los programas en los que ha participado.

[) Llevar un registro de acuerdos de incorporacion y de altas y bajas de los voluntarios.

m) Cumplir la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas normativa de
aplicacion respecto a al tratamiento y proteccion de datos de caracter personal de los
voluntarios o de las personas destinatarias de las actividades de voluntariado.

n) Observar las restantes obligaciones que se deriven de lo establecido en el
ordenamiento juridico de aplicacion.

3. Las personas destinatarias de la accion voluntaria tienen los siguientes derechos (Art. 16
de la Ley de voluntariado):

a) A que la actuacion de voluntariado sea desarrollada de acuerdo con programas que
garanticen la calidad de las actuaciones y a que, en la medida de lo posible, se
ejecuten en su entorno mas inmediato, especialmente cuando de ellas se deriven
servicios o prestaciones personales.
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A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.

A recibir informacion y orientacion suficiente y comprensible de acuerdo con sus
condiciones personales, tanto al inicio como durante su ejecucion, sobre las
caracteristicas de los programas de los que se beneficien o sean destinatarios, asi
como a colaborar en su evaluacion.

A solicitar y obtener la sustitucién del voluntario asignada, siempre que existan
razones que asi lo justifiqguen y la entidad de voluntariado pueda atender dicha
solicitud.

A prescindir o rechazar en cualquier momento la accién voluntaria, mediante
renuncia por escrito o por cualquier otro procedimiento que deje constancia de su
decision.

A solicitar la intervencién de la entidad de voluntariado para solucionar los conflictos
surgidos con los voluntarios.

A que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

A cualquier otro derecho que se les pueda reconocer de acuerdo con la citada Ley y
el resto del ordenamiento juridico.

4. Son deberes de las personas destinatarias de la accion voluntaria (Art. 16 de la Ley de
voluntariado):

a)

b)

c)

d)

Colaborar con los voluntarios y facilitar su labor en la ejecucion de los programas de
los que se beneficien o sean destinatarios.

No ofrecer satisfaccién econ6mica o material alguna a los voluntarios o a las
entidades de voluntariado.

Observar las medidas técnicas y de seguridad y salud que se adopten y seguir las
instrucciones que se establezcan en la ejecucion de las actividades acordadas.

Notificar a la entidad de voluntariado con antelacion suficiente su decision de
prescindir de los servicios de un determinado programa de voluntariado.

Cualquier otro que se derive de la presente Ley o de la normativa que resulte de
aplicacion.
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Anexo 3 — Protocolo de acogida del voluntariado

1. Bienvenida

La Fundacion de Religiosos para la Salud, FRS, y todo el equipo humano quiere darte la
bienvenida a tu labor de voluntariado, en la que esperamos que te sientas a gusto.

El objetivo de este sencillo manual es ayudarte a conocernos un poco mejor y aportarte una
informacion basica que facilite tu labor y tu integracion en FRS.

2. Sobre FRS

Con la denominacion de “FUNDACION DE RELIGIOSOS PARA LA SALUD” (en adelante
FRS o Fundacién) se constituye una organizacion privada de naturaleza fundacional, creada
por la Federacion Espafiola de Religiosos Sociosanitarios (FERS), sin &nimo de lucro, cuyo
patrimonio se halla afectado, de forma permanente por voluntad de la Fundadora, a la
realizacion de los fines de interés general propios de la Fundacién y previstos en sus
estatutos y al amparo de la Ley 50/2002 de Fundaciones y de la legislacion en vigor en cada
momento (Art.1 Estatutos Fundaciéon FRS) y acogida a la Ley 49/2002 del Régimen fiscal de
las entidades sin animo de lucro.

Inscrita en el Registro estatal de Fundaciones Asistenciales del Ministerio de Educacion,
Politica Social y Deporte, por orden Ministerial ORDEN ESD/1824/2008 (BOE 25 de junio
2008) y n° de registro 28-1.504.

Inscrita en el Registro de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (ONGD)
de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (Ministerio de
Asuntos Exterior y Cooperacion).

La Fundacion constituida tiene personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar,
pudiendo realizar, en consecuencia, todos aguellos actos que sean necesarios para el
cumplimiento de la finalidad para la que ha sido creada, con sujecion a lo establecido en el
Ordenamiento juridico. La Fundacién se constituye por tiempo indefinido (Art.2 Estatutos).

FRS es ONGD Calificada por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) desde 2007. Ademas, es miembro de la Coordinadora de ONGD Esparia
y de la Red de ONGD de Madrid, Coordinadora Valenciana de ONGD y en la COEPY
(Coordinadora de ONGs Espafiolas en Paraguay).

También cuenta con el sello de la Coordinadora de ONGs Espafia de la Herramienta de
Transparencia y Buen Gobierno desde 2012, habiéndose renovado bianualmente.

En 2012 el Patronato de la Fundacién aprobdé la apertura de 4 delegaciones de la Fundacion
en las Comunidad Auténomas de Galicia, Valencia, Andalucia, Foral de Navarra y en 2018
aprobd la apertura de4 delegaciones de la Fundacion en las Comunidad Autbnomas de Pais
Vasco, Extremadura y Castilla y Le6n y Cataluia.

La sede de la Fundacion radica en la Calle Hacienda de Pavones n° 5, 28030 Madrid, y su
ambito de actuacion es nacional e internacional, de modo especial en los paises en vias de
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desarrollo, dentro de los fines que le son propios. El objetivo Ultimo de todo el trabajo de la
Fundacion es impulsar el cuidado y la promocién de la salud en el ambito de la cooperacion
al desarrollo.

3. Mision, visiéon y valores
Mision (nuestra razon de ser...)

Mejorar los niveles de bienestar social apoyando el trabajo socio-sanitario de seglares y
religiosos/as en el &mbito de la cooperacion al desarrollo, favoreciendo en todo caso el
desarrollo integral de la persona, lo que le permita sentirse reconocido en su dignidad
humana y social tanto en las etapas iniciales de su vida, la atencién a lo largo de la misma 'y
su cuidado hasta el final.

(Art. 6 de los estatutos de FRS)

VISION (el futuro de nuestra organizacion...)

Posicionar a la Fundacién como entidad de referencia en el campo de la cooperacion
internacional en el &mbito de la salud para los Institutos de Vida Religiosa y otras entidades
de la Iglesia o instituciones sin animo de lucro.

Generar alianzas que permitan Impulsar las iniciativas que buscan la promocion de la
persona mediante la formacién y capacitaciéon humana, técnica y profesional, en el area
socio-sanitaria.

Impulsar el trabajo en los mecanismos y estructuras de atencién sanitaria que posibiliten la
generacion de modelos adecuados de gestion de la salud.

(Art. 6.1y 6.2 de los estatutos de FRS)

VALORES (c6mo queremos trabajar...)

HUMANIDAD: Consideramos de manera integral la centralidad de la persona, teniendo en
cuenta tanto a la persona como individuo como su dimensién social.

COMPROMISO: Comprometidos con el derecho al bienestar integral para todos.

ETICA: Buscamos la integridad como norma moral en nuestra accion, basada en la vision
cristiana de la persona.

TRANSPARENCIA: Gestionamos con principios de transparencia los recursos humanos y
materiales que tenemos a nuestra disposicion.

/26



~ FRS PLAN DE VOLUNTARIADO

SV ] e eigioses 2022-2026

CORRESPONSABILIDAD: Desarrollamos nuestra accién desde el principio de la
corresponsabilidad y lealtad con los equipos de personas y contrapartes locales, buscando
su desarrollo y autonomia.

SENSIBILIDAD: Abiertos a los retos que la enfermedad y las situaciones de vulnerabilidad
van presentando, asi como al didlogo con los nuevos planteamientos éticos para buscar
siempre la dignidad de toda persona.

HOSPITALIDAD: Acogemos a todas las personas sin discriminacion de ninguan tipo.

SERVICO: Realizamos nuestro trabajo con espiritu de servicio en atencion a la persona
necesitada, comprometidos con el derecho a la salud para todos y una vida digna en
igualdad de oportunidades.

ESPIRITUALIDAD: Atendemos el sentido trascendente de la vida.

Organigrama de FRS

3 > :
PATRONATO > PRESIDENTA >
e,

Composicion patronato:

=

AREA DE
PROYECTOS

PERSONAL
EXPATRIADO
Y EQUIPOS

QCALES

A

DIRECCION
7
v

AREA DE
ADMINIS-
TRACION

75 % Mujeres
25 % Hombres

ﬁ!—;‘ai

SERVICIOS
COMPAR-
TIDOS

ASESORIA
JURIDICA

El Patronato es el 6rgano de gobierno, representaciéon y administracion de la Fundacion que
ejerce sus funciones con sujecién a lo dispuesto en el Ordenamiento Juridico y en los
Estatutos de la Fundacién, velando por el cumplimiento de la voluntad expresada en el Acta
Fundacional.
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La actual conformacioén del Patronato es la siguiente:

Dofia M2 Jesus Gomez Cornejo
Dofa Aurelia Cuadrén Serna

Dofa Anunciacion Lazaro Cabaries
Dofa Fuensanta Gonzalez Medina
Dofa Julia del Barrio Gonzalez
Dofa Blanca Fernandez de Leceta Arréniz
Dofa Nieves Quiroga Sobrado
Doiia M2 Teresa Mayorga Cendra
Don Pedro José Huerta Nufio

Don José Maria Viadero Torre
Dofa M2 Crisanta Cordero Barrera
Dofa Justina Sarmiento Rodriguez

Los Estatutos de la Fundacion regulan la figura de un Director de la entidad, que tiene como
mision principal la ejecucion de los acuerdos del patronato, la gestion administrativa,
financiera y técnica, asi como la direccion del personal; y las gestiones oficiales necesarias
para distribuir las ayudas econdmicas, tanto en el &mbito nacional como en los paises en
vias de desarrollo.

El equipo de trabajo de FRS esta formado por el personal en sede y terreno. FRS tiene sus
servicios centrales en su domicilio social en Madrid, donde se encuentran las areas de
proyectos, administracion y logistica, y cuenta con Delegaciones en diferentes comunidades
autonomas, como Valencia, Galicia, Pais Vasco, Andalucia, Castilla la Mancha,
Extremadura, etc. Es fundamental el equipo humano en terreno ya que son los que estan
directamente en contacto con los beneficiarios, las contrapartes y son los responsables de la
materializacién de todas las intervenciones en ejecucion

4. Financiaciéon

Como otras ONGDs espariolas, FRS tiene una alta dependencia de fondos publicos. Las
subvenciones publicas suponen alrededor del 98% de la financiacion (Agencias de
cooperacion internacional, UE, ayuntamientos y administraciones autonémicas) cubriéndose
el 2% restante con fondos propios (cuotas de colaboradores, ingresos financieros) y con
financiacién privada.

Siempre se concurre a las convocatorias que se ajustan claramente a los objetivos y a los
proyectos que FRS ejecuta, de forma que se priorizan los objetivos de la Fundaciéon y no la
consecucion de fondos.

Para garantizar la trasparencia en la gestion econémica de FRS, se realiza una auditoria
externa anual que después se presenta al Patronato junto con las cuentas anuales, que
deben ser aprobadas en la misma. Estas cuentas, ademas, estan a disposicion de todos los
trabajadores, voluntarios, colaboradores de la entidad y el publico en general en la pagina
web de la Fundacion www.funacionfrs.es
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5. El voluntariado

El voluntariado es una alternativa de participacion dentro de la comunidad, asumida
libremente y de forma gratuita, con un propdsito socialmente Util, para dar respuesta
colectiva a ciertas situaciones de injusticia. En nuestra opinién, hay un impulso
transformador que subyace a la labor del voluntario, que parte de una vision no conformista
de la realidad, caracterizada por una postura critica que no se conforma con la version oficial
de los hechos. Nuestro objetivo en la promocion del voluntariado, entonces, es provocar un
cambio estructural en la sociedad, asumiendo que la solucion eficaz de las injusticias pasa
por la lucha para cambiar o erradicar las causas estructurales que las provocan. De este
modo, una Fundacion como la nuestra se convierte en instrumento de promocion de una
ciudadania participativa.

Aunque el voluntariado es muy diverso, todas las personas que trabajan en FRS
compartimos un proyecto en comun, basado en la lucha por construir una sociedad
igualitaria. Para garantizar la eficacia de nuestro trabajo tomamos muy en cuenta el derecho
del voluntario a “recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacion,
formacion, orientacion, apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio
de las funciones que se le asignen”. Ademéas de brindarle la formacion necesaria para llevar
a cabo su labor, es fundamental crear espacios de encuentro que propicien el debate entre
todas las personas que conforman la Fundacién, asumiendo que la libertad de expresion y la
participacion son los principios fundamentales para desarrollar un tejido asociativo plural.
Asi, contando con una sélida formacién inicial y con una formacién continua sistematizada,
creemos que se puede evitar la improvisacion en la labor voluntaria de FRS, propiciando al
mismo tiempo un trabajo coordinado entre los distintos proyectos que se llevan a cabo.

El primer contacto con nuestro voluntariado es muy importante, ya que se trata del momento
en el que hay que identificar los intereses y la naturaleza del acercamiento del voluntario o
voluntaria, si este primer encuentro se gestiona adecuadamente, garantiza en cierta medida
el buen desarrollo del programa de voluntariado.

Es importante por este motivo dar respuesta a las siguientes preguntas:
a) Como ha conocido FRS y su programa de voluntariado.
b) Cual es su principal motivacion.
c) Estainteresado/a en algin pais en particular y en caso afirmativo, ¢ por qué?

d) Esta interesado/a en algln sector, area de interés, actividad, etc. en particular. En
caso afirmativo, ¢,en cual y por qué motivo?

e) Profesion.
f) Idiomas que habla y nivel de conocimiento.
g) Experiencias previas (especificar).

A partir de esta informacion se ubicara a la persona en la tarea que mejor se ajuste a sus
intereses y formacion, elaborando de forma conjunta su mapa de voluntariado en FRS.
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Este primer contacto puede darse telefonicamente, via e-mail o entrevista personal;
independientemente de la forma, es fundamental que siempre haya al menos una entrevista
personal con el candidato o candidata.

Email de contacto: info@fundacion.org
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Anexo 4

FRS

7§ Fundaciénde Religiosos
para la Salud

Acuerdo de voluntariado

CONVENIO VOLUNTARIADO

DATOS DEL VOLUNTARIO (Rellenar en mayirsculas)

et eeeee . EECHE 08 NACTIRILD. oo ooosee o

DEDICACION. Areas de Trabajo

_AtenunnaEnﬁ?lrnl:rs.las. O Apowo
0 Ppn'p EI'I Gestion numdmﬁﬁegurﬂa:l Almentania
0 Centro de Salud
Enfermedadh'lemal 0 ntariado Intemacional
:Ppnpenact'ruijadesdem'te O
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N ci horas seman ... que se distribuian entre los siguientes dias:
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CONVENIO

Reunidos, de una parte [ T SRS
ydelactmD/Dha. ...

en nombre de FRS, ‘entidad inscrita en el Fl.'egrsl:mde quhclmes.halstemtdesdel
Ministerio de Educacion. Politica Social y Deporte con el nimiers 28-1.504, con domiclic
en calle Hacienda de Pawones n® 5, 28030, Madrid, y provista de CJF. nimemn G-
35388157, firman el presente Convenio de Voluntarado para la realizacion de las
actividades acordadas.

El woluntanc se compromete a desamollar las funciones asignadas con responsabilidad y
regularidad, cumpliendo con bo establecido anteriorments. La duracion del presente
conwenic sera la establecida en el presente convenio, pudiendose prolongar previo
acuerdo con FRS. La rescision del presente convenio por parte de alguno de los
fimantes debe comunicarse por escrito con &l menos 15 dias de antelacion al mico de
zus efectos. FRS indicara al woluntario los cursos gue tiens gue realizar para su
fimiacicn.

Causa de perdida de la condicion de voluntario:

1. Renuncia expresa por parte del volkmitanio.

2. Incumplimients habitual de las tareas de voluntario, del compromiso de dedicacion
establecido previamente o del resto de obfigaciones contermpdadas en el presente
COMENID.

3. Mo asistencia a los curses de formacion de woluntarios que FRS establezca.

4. Finalizacion del penodo de vigencia.

Fundacion de Religiosos para la Salud oluntario

PLAN DE VOLUNTARIADO

2022-2026
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ACUERDO DE INCORPORACION A PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
INTERNACIONAL

FUNDACION DE RELIGIOSOS PARA LA SALUD
CONCERTADO POR:

De una parte, D. nombre y apellido, con DNI documento, Director, en nombre de la Fundacion de
Religiosos Para la Salud (en adelante La Entidad), con CIF documento, y domicilio en Madrid,
Hacienda de Pavones n° 5, inscrita en el Registro de Fundaciones del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte con el n® documento.

De otra parte, la persona VOLUNTARIA, nombre y apellidos, nacida el dia fecha de nacimiento,
mayor de edad, con DNI documento, con domicilio en domicilio, en su propio nombre y
representacion.

Ambos reconocen plena capacidad para realizar el presente ACUERDO DE INCORPORACION AL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO INTERNACIONAL DE LA FUNDACION DE RELIGIOSOS PARA
LA SALUD, a los fines del cual

MANIFIESTAN

1. FRS estéa constituida con personalidad juridica auténoma, y tiene como objeto los siguientes fines
de interés general:

a) La Cooperacion Internacional al Desarrollo promoviendo o realizando proyectos en el area socio-
sanitaria incluyendo tanto la prevencién como la asistencia, potenciando el respeto de los derechos
de las personas, valorando su dignidad, cualquiera que sea su lengua, su raza, su origen, su
condicién social o su religion, a través de la realizacién de proyectos que permitan la mejora de las
condiciones humanas en general, la prevencién y promocién de la mujer de manera especifica, y la
ayuda al desarrollo integral de la infancia y de la poblacién mas vulnerable.

b) Los programas de sensibilizacion y educacién para el desarrollo, asi como campafias y acciones
reivindicativas, con el fin de dar a conocer las causas de la exclusion social y la pobreza, y las
respuestas y alternativas posibles, fomentando el compromiso a nivel individual y colectivo.

¢) La creacion, fomento y difusién de todo tipo de expresiones culturales, promoviendo las culturas
autoctonas, desde aspectos de salud y derechos humanos, interculturalidad-multiculturalidad,
igualdad de género y otros que favorezcan y promuevan valores para crear una sociedad inclusiva,
donde todos podamos vivir con dignidad.

d) Las acciones encaminadas a sensibilizar a las Instituciones — publicas y privadas- a niveles
Internacionales, Nacionales, Autondmicas y Locales, para la consecuciéon de un mundo y una
sociedad mas solidaria y justa.

2. Para la consecucion de dichos fines FRS establecié, entre otros programas de voluntariado, un
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO INTERNACIONAL, recogido en le PLAN DE VOLUNTARIADO
2022-2026. Estando la persona VOLUNTARIA interesada en colaborar de manera altruista en el
marco de dicho programa y para formalizar la relacion que ambas partes quieren entablar, en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado, se realiza el
presente ACUERDO DE INCORPORACION AL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO, que se regira por
las siguientes
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CLAUSULAS
Primera.

El VOLUNTARIO desarrollara tareas de apoyo a la ejecucion de las actividades suscritas en el marco
del proyecto ------------- con n° de referencia ----------- , financiado por -------------- ejecutado en -----------
con --------- socio local.

Segunda.- Dedicacion:

El VOLUNTARIO desarrollara su actividad en , del al , cinco (5) dias a la
semana, los cuales no se especifican siendo flexibles en funcion de las necesidades de la
intervencion a la que se vincula el presente ACUERDO.

Tercera.- Caracter altruista de la relacion:

La colaboracion que preste el VOLUNTARIO en el PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
INTERNACIONAL de FRS tendra un caracter totalmente altruista y gratuito, sin que devengue ningan
tipo de salario, honorarios, primas, dietas o cualquiera otra contraprestacion de caracter retributivo.
En ningln caso podra tratarse, en consecuencia, de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o
cualquier otra retribuida.

Cuarta.- Derechos y deberes del VOLUNTARIO
DERECHOS DEL VOLUNTARIO/A

1. Recibir informacion, formacién, orientacién, apoyo y los medios materiales necesarios para el
ejercicio de las funciones que le asignen.

2. Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

3. Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la elaboracién,
disefio, ejecucién y evaluacién de los programas en que participen, de acuerdo con los estatutos.
4. Ser asegurado contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio
de la actividad voluntaria.

5. Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de su labor de voluntario.

6. Disponer de una acreditacién identificativa de su condicion de voluntario.

7. Realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

8. Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucién.

DEBERES DEL VOLUNTARIO/A

1. Cumplir los compromisos adquiridos con FRS, respetando sus fines y su hormativa.

2. Guardar la confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de su labor.
3. Rechazar cualquier contraprestacién material por parte del beneficiario o de otras personas
relacionadas con su accion.

4. Respetar los derechos de los beneficiarios.

5. Actuar de forma diligente y solidaria.

6. Participar en las tareas formativas previstas por FRS de modo concreto para las actividades y
funciones confiadas, asi como las que con caracter permanente se precisen para mantener la calidad
del servicio que se presta.

7. Utilizar debidamente las acreditaciones y distintivos de la organizacion.

8. Mantener en buenas condiciones los recursos materiales que FRS ponga a su disposicion.
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Quinta.- Causas de pérdida de la condicién de voluntario:

1. Renuncia expresa por parte del voluntario.

2. Incumplimiento habitual de las tareas de voluntario o del compromiso de dedicacion establecido
previamente.

3. No asistencia a los cursos de formacion de voluntarios que FRS establezca.

4. Finalizacion del periodo de vigencia.

Sexta. - Legislacion aplicable:

Para lo no previsto en el texto del acuerdo regira la LEY 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado y
en las autonémicas que competan a cada comité o sede.

En prueba de conformidad, lo firman los dos intervinientes, en ciudad, a fecha.

Fdo.: nombre y apellidos Fdo.: nombre y apellidos

Director de FRS Voluntario/a de FRS
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Anexo 5 — Modelo de encuesta de evaluacion

1. Porfaver, valora en una ezcala del 1 al 5 el grado de facilidad de acceso a nuesho
pregrama de veluntariado:

{1 “dificil” y § “fécil”)

Acceso a través de nuestra pagina Web
En persona

Acceso por telefono

A través de las Redes Sociales

O ooo-
O Ooooe
OO0 0«
I R N I
O 000 «

2. iRecomendaria el programa?

[] i [1 e

3. Enumera por orden de impeortancia las razones por las que decidiste ser veluntario/a:

Conocer la experiencia.
Solidaridad.
Conocer a otras personas.

Cbtener créditos ECTS

COrros:

4. jCuanto tiempo has estade como voluntariofa?

Menos de 1 mes
De 1l a2 meses
De 2a 3 meses

De 3 a4 meses

|||

Mas de 4 meses

/35



~ FRS PLAN DE VOLUNTARIADO

SV ] e eigioses 2022-2026

5. iCudntas horas semanales has dedicado al voluntariado?

Menos de 2 horas
De 2 a 5 horas

De 5 a 8 horas

De 8 a 10 horas
Mdas de 10 horas

oo

4. Enuna escalade 1 a5, por faver puntia lo siguiente:

(1 “nada satisfechof/a” y § “muy satfisfecho/a”)

a. La formacién que has recibido.
0o O O O d
1 2 5

3 4

b. Tu participacién en la entidad.
O O o o 0O
1 2 3 4 5
c. Turelacion con tus compafieros/as de la enfidad.
0o O o o d
1 2 3 4 5

d. Tu trato hacia las personas que acuden a la enfidad.

0 O O 0O 0O

2 3 4 5

7. Sugerencias:
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